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1. INTRODUCAO

Passamos grande parte do nosso tempo no trabalho. Para o bem de todos, é necesséario que
este seja um ambiente saudavel. Para isso, tratamos os outros como gostamos de ser tratados,
com respeito, educacdo e cordialidade.

As relagbes no ambiente de trabalho devem pautar-se pela cortesia, respeito e
profissionalismo. O espirito de equipe, a lealdade, a confianga, condutas compativeis com os
valores da organizagdo e a busca por resultados devem predominar.

Quando no papel de gestor de pessoas, deve-se ter em mente que os colaboradores o tomarao
como exemplo. As acdes, assim, devem constituir modelo de conduta para a equipe. E
fundamental reconhecer o mérito de cada um e propiciar igualdade de acesso as
oportunidades de desenvolvimento profissional existentes, segundo as caracteristicas,
competéncias e contribuicdes de cada colaborador. E dever de todos fomentar condices de
trabalho que propiciem atitudes éticas e de acordo com as normas internas e com a legislagcdo
em vigor.

Este documento tem como objetivo descrever os principios éticos e comportamentais que
devem nortear o relacionamento e a conduta institucional de colaboradores e Diretoria com
seus pares, subordinados e parceiros de negodcios, visando manter uma postura de
transparéncia e ética nas relacdes pessoais e comerciais da organizacao.

O Cédigo de Etica e Conduta seré a diretriz fundamental para o trabalho diario, sendo que a
sua inobservancia podera causar danos consideraveis ndo somente a organizagdo, mas
também aos proprios integrantes, parceiros comerciais e outros grupos de interesse. Seguir o
Cédigo de Etica e Conduta, portanto, serd obrigatério para todos, independentemente do
cargo ou nivel de interagao.

2. VALORES
Dedicacao, moral e ética nas relacbes com parceiros, clientes e colaboradores, implementando
ferramentas inovadoras com entusiasmo, espirito empreendedor e comprometimento.

3. ABRANGENCIA

Este cédigo aplica-se a todos os colaboradores, dentre eles sécios, diretores, colaboradores,
prepostos, estagiarios, menores aprendizes, consultores, parceiros, prestadores de servicos,
auténomos e terceirizados.
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4. CONCEITOS

4.1  Etica

Conjunto de principios e valores que orientam a conduta humana, permitindo distinguir entre
o certo e o errado, o justo e o injusto. No ambiente corporativo, a ética estabelece diretrizes
para o comportamento profissional, garantindo relacdes transparentes, responsaveis e
respeitosas entre colaboradores, clientes, fornecedores e demais partes interessadas.

4.2 Conduta

Corresponde a todo e qualquer ato, acao, omissdo, decisao, atitude ou comportamento, e que
deve ser sempre pautada pelos padrdes éticos. Pode ser definido como um Conjunto de
comportamentos, atitudes e a¢des adotadas por um individuo em diferentes situacdes. No
ambiente corporativo, a conduta deve estar alinhada aos principios e valores da empresa,
demonstrando profissionalismo, respeito, integridade e responsabilidade. Agir de maneira
ética e transparente contribui para um ambiente de trabalho saudavel, harmonioso e
produtivo.

5. OBJETIVOS DO CODIGO

A finalidade deste Cédigo de Etica e Conduta é servir como guia prético de conduta pessoal e
profissional, a ser utilizado por todos os administradores, colaboradores, estagiarios, parceiros
e fornecedores de bens e servicos em suas interacoes e decisdes diarias.

O desenvolvimento e evolug¢do dos negdcios dependem dos colaboradores, que conduzam
suas atividades com o mais elevado grau de comprometimento, em plena conformidade com
a legislacdo, normas e regulamentos aplicaveis, portando-se sempre com ética e moral,
cumprindo a lei e o disposto neste Codigo e nas demais politicas internas da organizacao.
Neste sentido, este Codigo de Etica e Conduta visa:

. Disseminar a cultura ética e de controles;

. Reforcar a importancia da honestidade e companheirismo em nossas relagoes;
. Indicar condutas e comportamentos esperados; e

. Orientar todos como identificar e tratar condutas indesejadas, ilegais ou
antiéticas.

6. PRINCIPIOS ETICOS E DE CONDUTA
As a¢des devem observar os seguintes principios gerais:

. Respeito ao ser humano e aos seus direitos fundamentais;

. Compromisso com praticas de desenvolvimento sustentavel;

. Atuacao integra, ética e transparente;

. Exceléncia no atendimento a beneficiarios, clientes e rede credenciada.
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A organizacao reforca que nao tolera qualquer ato delituoso ou contrario as leis e normativos
vigentes. Dessa forma, a organizagdo proibe pagamentos ou recebimentos ilicitos (em dinheiro
ou outro tipo de valor), inclusive propinas, direta ou indiretamente, relacionados com atos de
corrupgdo ou oferecimento de suborno ou facilitagdes.

Adicionalmente, repudia o trafico de influéncia, as a¢cdes que visam a dificultar fiscaliza¢cdes ou
investigacdes de 6rgaos governamentais e reguladores, a sonegagao fiscal, a fraude, inclusive
em procedimento licitatorio publico, o superfaturamento de contratos, dentre outros atos.

6.1 Discriminacao e Assédio Moral e Sexual

Nao toleramos qualquer forma de assédio, incluindo contato pessoal, por escrito, por meio
eletronico ou verbal, que seja abusivo, humilhante ou intimidador. Todos os integrantes terdo
o compromisso de impedir e prevenir que este tipo de comportamento ocorra, prezando por
um ambiente de trabalho saudavel e assegurando a dignidade individual de cada individuo.

Nao serdo tolerados quaisquer tipos de atitude discriminatéria, no ambito das relagdes de
trabalho, em razdo de religido, conviccao filosofica ou politica, nacionalidade, origem, sexo,
idade, cor, orientagdo sexual, estado civil, deficiéncia fisica ou mental, ou qualquer outro
motivo. Sera fundamental que quem passar por esta situacao relate o ocorrido ao Canal de
Deniincia, que confere sigilo absoluto evitando retaliacdes.

A violacdo deste dispositivo podera resultar em demissdo por justa causa, sem prejuizo da
aplicacao de outras sang¢des previstas na legislagao.

6.2 Omissao ou Ocultacdo de Erros e Falhas

Consideramos que erros e falhas sdo possiveis e fazem parte da natureza humana, no entanto,
esperamos de nossos colaboradores o reconhecimento honesto e imediato em caso de erros
e falhas.

Os colaboradores se comprometem a reportar todas as perdas, erros ou falhas para seus
superiores hierarquicos e para a area responsavel pela gestao de riscos e controles internos.

7. RELACIONAMENTO COM MEIO AMBIENTE
Nos empenhamos em proteger o meio ambiente, diminuindo possiveis impactos, e em ser
transparente em relagdo ao impacto gerado por sua atuacao. Sendo assim:

. Respeite e aplique todas as leis e regulamentos ambientais;

. Atue na promocdo da protecdo do meio ambiente mediante identificacao,
controle e monitoramento de riscos, adequando a seguranca de processos as melhores
praticas e assegurando que estejamos sempre preparados para emergéncias;

. Assegure a sustentabilidade de projetos, empreendimentos e servigos;
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. Considere a ecoeficiéncia das operagdes, minimizando os impactos inerentes as

atividades exercidas.

8. USO DE DROGAS, BEBIDA ALCOOLICA E PORTE DE ARMAS

Nos preocupamos com a saude e qualidade de vida de seus colaboradores, sendo assim, é
vedado dentro das nossas instalagdes ou no exercicio da fungdo profissional, fumar cigarros,
charutos, cachimbos ou qualquer outro produto similar, derivado ou nao do tabaco, bem como
fazer uso de substancias toxicas ou consumir bebidas alcodlicas nas suas dependéncias, salvo
em eventos patrocinados ou aprovados pela alta administracao.

E também proibido o porte de armas, de qualquer espécie, nas dependéncias ou no exercicio
de suas fungdes, salvo para profissionais expressamente autorizados para tal.

9. DIVULGAGCAO DE INFORMAGOES

E proibida a divulgacdo de informagdes de uso interno, durante o termo do contrato de
trabalho, e apds sua rescisdo, para terceiros ou profissionais ndo autorizados a recebé-las.
Todo cuidado deve ser tomado para assegurar que informagdes internas, principalmente as
sigilosas e classificadas como confidenciais ndo sejam expostas indevidamente.

Os colaboradores deverdo agir com consciéncia e atencdo quando divulgarem informagdes
em redes sociais, como, por exemplo, Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram, WhatsApp acerca
do seu dia a dia de trabalho.

A veiculagdo, em redes sociais, de informacdes internas e que possam gerar algum prejuizo
aos negocios e reputagao configurara infragdo as normas deste Codigo, ensejando a aplicacao
de sangOes aos responsaveis, conforme previsto no topico Descumprimento ao Codigo de
Ftica e Conduta.

10. PROPRIEDADE DAS INFORMA(;éES

Todos os documentos, arquivos, modelos, metodologias, férmulas, cenarios, projecoes,
analises e relatérios produzidos e desenvolvidos por forga das atividades ou a ela diretamente
relacionadas, tém sua propriedade intelectual atribuida a organizagdo. Sendo assim, é de
propriedade da empresa qualquer documento, produto ou servigo desenvolvido ou gerado
durante o horario comercial, nas dependéncias, por solicitagdo formal ou decorrente do uso
de quaisquer recursos ou bases de dados.

Ressalvado em caso de autorizacdo expressa e formal da Diretoria, o envio a terceiros, a copia,
a descricdo, a utilizacdo ou a adaptacdo fora do ambiente de trabalho, em qualquer
circunstancia, de qualquer item sujeito a propriedade intelectual, sdo vedadas e estdo sujeitas
a apuracao de responsabilidade nas esferas civel e criminal.

Mesmo apos a saida e/ou rompimento de vinculo empregaticio, por qualquer motivo, os

colaboradores da operadora permanecerao obrigados a observar as regras estipuladas neste
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Cddigo, estando sujeitos a apuragdo de responsabilidade na esfera judicial. Incluidos nesta
protecao estao todo e qualquer arquivo gravado na rede corporativa, nos servidores ou nos
computadores da operadora.

11. PUBLICIDADE E RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

Em termos legais, a publicidade ndo esta restrita a divulgacdo em meios tradicionais, como
jornais, revistas, radio, televisdo e internet. ApresentacOes, cartas, folhetos e relatorios
destinados a divulgar os servicos para clientes potenciais também estdo sujeitas a estas regras
internas.

Toda publicidade emitida em nome da empresa deve estar em concordancia com as normas
existentes e apresentar da forma mais adequada possivel a(s) marca(s). Qualquer material e
forma de divulgacdo deverdo ser previamente aprovados pela Diretoria.

Quanto ao relacionamento com a imprensa, este deve ser pautado no compromisso de
fornecer informacgdes precisas e transparentes. Cumpre ressaltar que conceder entrevistas,
emitir pareceres de recomendacao ou opinido, participar de eventos com exposi¢cao na midia
ou efetuar quaisquer manifestacdes em nome da empresa sao fun¢des exclusivas da Diretoria,
de profissionais com esta funcdo ou com aprovagao prévia e formal desta.

Adicionalmente, todos os colaboradores que possuirem a autorizacdo acima mencionada
deverdo assinar termo especifico para o uso de imagem, quando necessario, conforme
determinacao da area Juridica.

12.  PROTEGCAO DE DADOS

Esta politica deve ser observada por colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos,
corretores e parceiros comerciais, que devem cumprir integralmente as regras previstas na Lei
n°® 13.709/2018 (LGPD) e contribuir ativamente para que os dados pessoais, principalmente os
dados pessoais sensiveis, estejam efetivamente protegidos contra divulgagdes ou acessos nao
autorizados.

Neste sentido, deve-se garantir que os dados de clientes e outros individuos sejam coletados,
armazenados e utilizados exclusivamente com base nos principios legalmente permitidos.

A consulta e o repasse de dados pessoais devem ocorrer apenas no ambito legalmente
permitido. Isto vale também no caso de envolvimento de prestadores de servigos, fornecedores
e parceiros.

13. CONFLITO DE INTERESSE

Devemos evitar situacdes em que nossas acdes e decisdes sejam influenciadas pelo interesse
pessoal e conflitem ou possam conflitar com os interesses da empresa ou de seus clientes,
parceiros, fornecedores e acionistas, ou possam gerar danos a imagem e reputacao.
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Os conflitos podem ocorrer quando investimentos, atividades ou interesses politicos, sociais,
financeiros e pessoais seus, de um membro da sua familia ou de seu relacionamento préximo,
afetam ou possam afetar suas decisdes, ou nos casos em que sua objetividade puder ser
questionada em razdo desses interesses ou atividades, incluindo, por exemplo:

. Influencie ou prejudique a conducdo das tarefas profissionais;

. Envolva a obtencdo de uma vantagem indevida utilizando-se do poder
hierarquico ou atividade profissional;

. Cause danos ou prejuizos a imagem da empresa ou do proprio colaborador;

. O interesse de um individuo ou grupo se sobreponha ao do outro de forma
irregular, ou ainda, ao da empresa;

. Gere concorréncia ou desvie oportunidades de negdcios em quaisquer

atividades de negocios.

O colaborador que praticar atos como os citados acima e demais vedados, praticados no seu
interesse ou beneficio, exclusivo ou ndo, estara sujeito a sangdes no ambito administrativo e
judicial.

13.1 Relagoes Profissionais e Comerciais
Ao colaborador é proibido:

. Realizar servicos ou negociar produtos iguais ou similares aos da organizagao;

. Incorrer, conscientemente, em riscos de perdas ou exposi¢cdo negativa
desnecessarios com intuito de cumprir metas e/ou obter bonus e gratificagdes mais
elevados;

. Recomendar servicos profissionais (pessoas fisicas ou juridicas) com intuito de
receber, ainda que indiretamente, beneficios pessoais, presentes ou qualquer forma de
remuneragao por isto;

. Descumprir regras, negligenciar ou se omitir na realizacdo das atividades
profissionais;

. Emitir opinido relacionada a organizagao, sobre qualquer assunto e em qualquer
tipo de midia, sem o prévio consentimento da Diretoria;

. Selecionar fornecedores, parceiros e prestadores de servigos sem observar
critérios transparentes e objetivos, incluindo, mas ndo se limitando a: histérico
empresarial, capacitacdo técnica, financeira e gerencial, desempenho recente,
qualidade, preco e outras condi¢cbes comerciais que atendam as necessidades da
organizacao.

13.2 Recebimento de Brindes, Presentes e Favores
O colaborador deve evitar situagdes que configurem qualquer tipo de favorecimento no
exercicio de suas funcdes.
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Por isso, ndo podemos:
a) Aceitar presentes, viagens, brindes ou qualquer outra cortesia em decorréncia do
trabalho que exerce. O recebimento destes deve ser levado para conhecimento do
gestor imediato e da alta administragdo, para que sejam distribuidos ou sorteados;
b) Aceitar gratificagdo, pagamentos em dinheiro, empréstimos de bens ou valores
favores ou benesses (exemplos: servicos particulares, empréstimos de bens ou
valores), oferecidos por fornecedores, parceiros ou financiadores;

A violacao das disposicdes acima caracteriza infracdo ao Codigo de Etica e Conduta, sujeito a
adocdo de medidas disciplinares internas e outras previstas em legislacdo especifica aplicavel
ao caso concreto.

14. COMUNICACAO DE SITUAGCOES SUSPEITAS

Todos os colaboradores diante de uma situacao, efetiva ou aparente, de conflito de interesses,
lavagem de dinheiro, corrupgdo ou fraudes em geral, deverdo comunica-la para o time de
Controles Internos ou através do canal de denuncias, conforme previsto no topico Dendncia
de Irregularidades.

A area responsavel pela gestdao de Controles Internos é preparada e apta a lidar com estas
situacdes assegurando a correta e responsavel conducdo do processo de analise e, quando
aplicavel, investigagdo. Ainda, é importante salientar que qualquer denuncia realizada de boa-
fé, mesmo que ndo se confirme a suspeita, ndo acarretara qualquer tipo de penalidade ao
colaborador.

15. TREINAMENTO

Todos os colaboradores tém a responsabilidade de assegurar que estdo familiarizados com o
Cdédigo. As areas responsaveis pelo GRC (Governanga, Riscos, Compliance e Controles Internos)
e a area de gestao de pessoas devem disponibilizar treinamentos periddicos para garantir a
completa adeséo e entendimento do documento.

16. DESCUMPRIMENTO

O Cédigo de Etica e Conduta deve ser inteiramente respeitado por todos os colaboradores,
independentemente de nivel hierarquico. Na ocorréncia de eventuais desvios éticos ou de
conduta profissional, serdo impostas algumas penalidades, conforme transcritas a seguir.

Os casos de descumprimento as diretrizes definidas nesse Cédigo sdo considerados faltas
graves e serdo analisados pelo Comité de Etica e Conduta, podendo resultar em medidas
punitivas e rescisorias, seguindo a legislacdo aplicavel, de forma adequada e razoavel,
independente de eventual processo de investigagao interna que incluem: a) adverténcia (verbal
ou formal); b) suspensao; e c) demissao.
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Todos os casos relevantes serdo analisados pelo Comité de Etica e Conduta que se reunira
pontualmente e que submeterad parecer para apreciagdo e decisdo da Diretoria, conforme a
gravidade da suposta infragdo.

17. DENUNCIA DE IRREGULARIDADE

A empresa incentiva e valoriza a participacao de todo o colaborador na constru¢cdo de uma
organizacdo mais ética e responsavel. As denuncias podem ser realizadas de forma anénima
ou identificada, comprovavel ou ndo, a qualquer titulo, e serdo devidamente apuradas, com
protecdo ao denunciante de boa-fé e garantia de confidencialidade, através do e-mail:

canal.denuncia@viacapitalizacao.com.br,
canal.denuncia@novodente.com.br,
canal.denuncia@viaodonto.com.br,
canal.denuncia@viaafiliados.com.br,
canal.denuncia@viacontact.com.br,
canal.denuncia@viabet.com.br,
canal.denuncia@nwholding.com.br,

Em caso de denuncias de irregularidades serdo instaurados procedimentos especificos de
investigacdo interna deliberados pelo Comité de Etica e Conduta, que representa ainda a
Ultima esfera de decisdo. A diretoria executiva da sera envolvida nos casos mais graves de
descumprimento ao presente Codigo.

18. PROCEDIMENTO INVESTIGATORIO

O Procedimento Investigatorio sera adotado quando houver indicios ou denuncias de
irregularidades e violacdes ao Codigo de Etica e Conduta, conhecidos através dos canais de
denuncia da organizacao, pela analise dos controles e processos, auditorias periddicas ou
solicitadas pelos gestores.

O Procedimento Investigatorio é confidencial, com o envolvimento apenas dos profissionais
diretamente relacionados a elucidacao do caso tratado. Todos que compdem o Procedimento
de Investigagcdo devem guardar sigilo e confidencialidade sobre os fatos a que vierem a ter
conhecimento, podendo responder com san¢des e medidas corretivas nos casos de quebra do
sigilo.

19.  VIGENCIA

O presente Codigo de Etica e Conduta entrard em vigor a partir da data de sua publicaco,
sendo divulgado também na rede em pasta compartilhada com todos os colaboradores, e tem
validade por prazo indeterminado.
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Todos os colaboradores deverao assinar o Termo de Compromisso e Adesdo ao Cédigo de
Etica e Conduta, conforme modelo Anexo |, e tém o dever de difundir o seu contetdo e
denunciar qualquer ato que indique violacdo ao Coédigo de Etica e Conduta.

Em nenhuma hipotese a denuincia de potenciais violagdes ou possiveis irregularidades servira
como base para retaliacdo ou intimidagdo de qualquer colaborador.

O Termo de Compromisso e Adesdao ao Codigo de Etica e Conduta (Anexo 1) devidamente
assinado sera arquivado na pasta funcional do colaborador junto ao Recursos Humanos.

20. RESPONSABILIDADE

Este Codigo é de responsabilidade da area de Controles Internos e Juridico, e devera ser
revisada por completo, obrigatoriamente, em periodo ndo superior a 1 (um) ano ou a qualquer
momento, parcial ou totalmente, quando for demandada por instancia competente, em caso
se sugestdes, esclarecimentos que se mostrem urgentes.

Elaborado por: Juridico

Revisado por: Controles Internos
Aprovado por: Diretoria Executiva
Data de Publicacdo: 31.03.2026

21. TABELA DE CONTROLE DE VERSIONAMENTO

Cddigo CD 1.3

Vigéncia 31.03.2026 a 31.03.2027

Versao 1.3

Historico Aprovada conforme Reunido de Diretoria em 31.03.2026
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1 - Anexo 1 - Termo de Compromisso e Adesao

Termo de Compromisso e Adesao ao Cédigo de Etica e Conduta do Colaborador

Declaro, para todos os fins e efeitos de direito, que recebi, li e compreendi, integralmente, o Cédigo

de Etica e Conduta e estou de acordo com os valores e orientaces nele estabelecidos.
Estou consciente de que minha conduta deve se pautar pelos padrdes éticos e profissionais, emanados
deste Cddigo de Etica e Conduta, e estou consciente da minha responsabilidade em respeita-lo,

valoriza-lo e zelar por seu cumprimento.

Entendo, também, que tenho obrigacdo de relatar aos niveis apropriados quaisquer violagdes ao

Cédigo, de acordo com os termos nele previstos, independentemente da identidade do transgressor.

Comprometo-me a seguir, fielmente, todas as orientacdes nele declaradas.

de de

Nome Completo:

Assinatura:

CPF:

Setor:
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