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1. OBJETIVO 

Esta Política Institucional de Conduta foi estabelecida com o objetivo de ser um guia para a Via 

Capitalização S/A (“ViaCap”), seus administradores, colaboradores, prestadores de serviços e 

intermediários no exercício de suas atividades ao longo do ciclo de vida dos produtos e 

relacionamento com clientes, em complemento ao Código de Ética e Conduta. 

 

2. APLICAÇÃO 

Esta Política aplica-se a todas as áreas da Via Capitalização S/A (ViaCap). 

 

3. RESPONSABILIDADES 

3.1 Alta Administração 

a) Aderir às políticas aprovadas; 

b) Garantir aos setores a infraestrutura necessária para a adoção das diretrizes emanadas das 

normas internas e externas; 

c) Acompanhar os processos de análise de riscos, de controles internos e conformidade; 

d) Assumir compromisso por meio da melhoria contínua dos processos e análises preventivas e 

corretivas; 

e) Promover a cultura de segurança cibernética, colocando-a em prática e monitorando seu 

funcionamento; 

f) Assumir responsabilidade pela Política Institucional de Conduta. 

 

3.2 Diretor Responsável pelo Relacionamento com o Cliente 

a) Conforme previsto na Resolução da SUSEP nº 382/2020, ao Diretor Responsável pelo 

Relacionamento com o Cliente caberá zelar pela observância do cumprimento desta política; 

b) Assegurar o cumprimento das diretrizes estipuladas nesta Política é responsabilidade de 

todos. 

 

3.3 Auditores (interno e externo) 

a) Criar planos de auditoria, avaliações e relatórios sobre o cumprimento dos parâmetros e 

requisitos de conduta; 

b) Executar os planos de auditoria em conformidade com as diretrizes desta Política. 

 

3.4 Setores da ViaCap, nas pessoas de seus gestores e colaboradores 

a) Compreender a Política Institucional de Conduta e suas políticas correlatas e praticar as suas 

diretrizes; 

b) Realizar treinamentos indicados e de acordo com o calendário elaborado; 

c) Aqueles que causarem danos ou prejuízos por descumprimento das normas internas da 

ViaCap poderão ser responsabilizados pelos incidentes, estando sujeitos às penalidades previstas no 

Regime Disciplinar interno e no Código de Ética e Conduta da companhia. 
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3.5 Gestor de Riscos 

a) Analisar os perfis de riscos e os níveis de exposição, especialmente quanto às diretrizes do 

perfil de risco, orientando as unidades operacionais e a Diretoria em relação à gestão de riscos; 

b) Exercer posição ativa junto aos setores ou processos que apresentem situações de risco, de 

modo a assegurar a identificação, classificação, avaliação, mitigação, gerenciamento e reporte dos 

riscos; 

c) Reportar os riscos identificados e seus respectivos planos de ação à Diretoria e/ou acionistas 

da ViaCap. 

 

3.6 Controles Internos e Conformidade 

a) Administrar o processo de apreciação, aprovação e publicação dos instrumentos normativos 

do Sistema de Comunicações Administrativas; 

b) Avaliar e revisar a conformidade das Políticas Corporativas e das Normas de Processo com 

as regulamentações legais, políticas institucionais em vigor e boas práticas de mercado e assegurar 

que os riscos identificados não ultrapassam os limites das políticas e do apetite de risco; 

c) Auxiliar e orientar as áreas gestoras de processos na elaboração e manutenção das normas, 

inclusive Formulários e Manuais Institucionais; 

d) Assegurar a conformidade das normas da ViaCap, no que se refere à legislação vigente, 

quando for o caso; 

e) Avaliar e mapear os riscos associados e respectivos pontos de controle; 

f) Produzir relatórios aos setores associados aos riscos; 

g) Reportar os riscos identificados e seus respectivos planos de ação ao gestor de riscos. 

 

3.7 Gerência de Negócios, Operacional e Atuarial 

a) Definir, de maneira apropriada, processos e procedimentos e elaborar manuais de boas 

práticas, aplicáveis a cada área, em consonância com a Resolução CNSP n° 382/2020 e a Política 

Institucional de Conduta, que devem orientar a promoção, a intermediação, a distribuição e a venda 

de produtos de seguros aos clientes, bem como o atendimento; 

b) Garantir que seus respectivos colaboradores sejam treinados e capacitados de acordo com o 

programa de treinamento;  

c) Assegurar que o tratamento dos subscritores dos produtos, bem como a regulação das 

contemplações, reclamações e demandas dos clientes, ocorra de forma adequada e tempestiva. 

 

4. DEFINIÇÕES 

➢ Ciclo de vida do produto: todas as fases do produto de capitalização, abrangendo desde a 

sua concepção, desenho, desenvolvimento, intermediação e distribuição, até o cumprimento de 

todas as obrigações junto ao cliente, inclusive em relação a eventuais alterações contratuais, 

renovações e tratamento de reclamações; 

➢ Cliente: pessoa interessada em adquirir produtos de capitalização, bem como o proponente, 

o segurado, o garantido, o tomador, o beneficiário, o assistido, o titular ou subscritor de título de 

capitalização; 
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➢ Intermediário: o responsável pela angariação, promoção, intermediação ou distribuição de 

produtos de capitalização, tais como o corretor de seguros, distribuidor de título de capitalização, 

dentre outros executores de atividades; 

➢ Práticas de conduta: práticas de negócio adotadas pelo ente supervisionado ou 

intermediário ao longo do ciclo de vida do produto que afetam ou estão associadas com o 

relacionamento e o tratamento do cliente. 

 

5. PRINCÍPIOS 

➢ Boa-fé Objetiva: Atuar de maneira justa e objetiva, considerando sempre os interesses do 

cliente; 

➢ Diligência e Lealdade: Atuar com zelo, cuidado e compromisso leal com os interesses dos 

clientes; 

➢ Ética, Responsabilidade e Transparência: Atuar com integridade, responsabilidade e 

transparência em todas as interações com os clientes; 

➢ Livre Iniciativa e Livre Concorrência: Atuar promovendo a competição justa e a livre 

escolha por parte dos clientes; 

➢ Probidade e Honestidade: Atuar de maneira íntegra e honesta em todas as transações. 

 

6. RELACIONAMENTO COM CLIENTES (RESOLUÇÃO 382/2020) 

➢ Oferta e Divulgação: A oferta, a promoção e a divulgação de produtos e serviços deverão 

ser realizadas de forma clara, adequada e transparente, adotando-se práticas que minimizem a 

possibilidade de má compreensão por parte do cliente. 

➢ Informações Contratuais: As informações contratuais deverão ser apresentadas de forma 

clara, tempestiva e apropriada, com o objetivo de reduzir o risco de assimetria de informação entre 

a empresa e o cliente. 

➢ Relacionamento: Toda a operação relacionada aos produtos de capitalização deverá ser 

conduzida de forma tempestiva, transparente e adequada, assegurando clareza nas informações 

prestadas ao cliente e a correta execução dos procedimentos aplicáveis. 

➢ Reclamações e Solicitações: O tratamento de reclamações e solicitações deverá ocorrer de 

forma tempestiva, eficiente e adequada às necessidades dos clientes, observando rigorosamente os 

prazos regulamentares estabelecidos pela SUSEP e pela legislação consumerista vigente. 

➢ Nome Social: A ViaCap compromete-se a garantir que seus colaboradores e canais de 

atendimento tratem os clientes com respeito, assegurando o uso do nome social sempre que 

solicitado. O uso do nome social reforça o respeito à identidade dos clientes e a qualidade do 

relacionamento estabelecido com todos. 

➢ Canal de Denúncias: A ViaCap disponibiliza Canal de Denúncias com mecanismos 

adequados de privacidade e segurança. A gestão do Canal é realizada por um Grupo de Trabalho de 

Ética multidisciplinar, responsável por analisar as denúncias, deliberar sobre as medidas cabíveis e 

acompanhar sua apuração e solução, conforme política específica. O Canal destina-se ao registro de 

situações em desacordo com esta Política e com o Código de Conduta da empresa, assegurando 

confidencialidade e tratamento adequado das informações. 
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➢ Mitigação de Conflitos de Interesse: Todos os colaboradores, administradores e 

intermediários devem atuar de forma a prevenir e mitigar situações que possam configurar conflito 

de interesses entre a ViaCap, seus parceiros e os clientes. Caso seja identificada qualquer potencial 

assimetria ou interesse conflitante na oferta de produtos, esta deve ser imediatamente reportada à 

área de Controles Internos. 

➢ Monitoramento de Intermediários: A ViaCap adotará procedimentos periódicos de 

monitoramento e avaliação de conduta junto aos seus intermediários e distribuidores de títulos de 

capitalização. O objetivo é assegurar que as práticas de venda na ponta final estejam aderentes aos 

princípios de clareza, transparência e boa-fé estipulados nesta Política. 

 

7. RESPEITO À PRIVACIDADE DOS DADOS 

A ViaCap tem compromisso com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), assegurando o tratamento 

adequado dos dados pessoais dos titulares, utilizando os melhores meios para sua proteção, em 

conformidade com os princípios estabelecidos na legislação. Para isso, conta com uma Política de 

Segurança da Informação, disponibilizada a todos os colaboradores para ciência, concordância e 

compromisso. 

 

O compartilhamento de dados é realizado apenas com prestadores de serviços que adotam nível de 

segurança compatível com esta Política Institucional de Conduta.   

 

A guarda de documentos físicos e digitais segue critérios de segurança alinhados à LGPD e às normas 

da Superintendência de Seguros Privados - SUSEP, bem como à legislação específica aplicável. 

 

O tratamento de dados observa finalidade específica, limitando-se ao mínimo necessário para a 

execução do contrato e cumprimento das normas do setor de seguros, previdência privada e 

capitalização, garantindo os princípios da transparência e do livre acesso aos titulares, que poderão 

consultar, retificar, portar ou solicitar a exclusão de seus dados a qualquer tempo, de forma facilitada 

e gratuita, por meio dos canais oficiais de atendimento geridos pelo Encarregado pelo Tratamento 

de Dados Pessoais (DPO) da ViaCap. 

 

8. REGULAMENTAÇÃO ASSOCIADA 

Código de Ética e Conduta e Instrumentos Normativos Internos; 

Regulamentação SUSEP, em especial a Resolução CNSP nº 382/2020; 

Legislação vigente e normas infralegais, em especial a Lei nº 8.078/1990 (Código de Defesa do 

Consumidor) e sua regulamentação; 

Política do Sistema de Controles Internos, Conformidade e Estrutura de Gestão de Riscos; 

Política de Segurança Cibernética; 

Norma Corporativa de Alçadas e Segregação de Funções. 


