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1. OBJETIVO

Esta Politica Institucional de Conduta foi estabelecida com o objetivo de ser um guia para a Via
Capitalizacdo S/A ("ViaCap”), seus administradores, colaboradores, prestadores de servicos e
intermediarios no exercicio de suas atividades ao longo do ciclo de vida dos produtos e
relacionamento com clientes, em complemento ao Cédigo de Etica e Conduta.

2. APLICACAO
Esta Politica aplica-se a todas as areas da Via Capitalizagdo S/A (ViaCap).

3. RESPONSABILIDADES

3.1 Alta Administracao

a) Aderir as politicas aprovadas;

b) Garantir aos setores a infraestrutura necessaria para a adogado das diretrizes emanadas das
normas internas e externas;

C) Acompanhar os processos de analise de riscos, de controles internos e conformidade;

d) Assumir compromisso por meio da melhoria continua dos processos e analises preventivas e
corretivas;

e) Promover a cultura de seguranga cibernética, colocando-a em pratica e monitorando seu
funcionamento;

f) Assumir responsabilidade pela Politica Institucional de Conduta.

3.2 Diretor Responsavel pelo Relacionamento com o Cliente

a) Conforme previsto na Resolucdo da SUSEP n° 382/2020, ao Diretor Responsavel pelo
Relacionamento com o Cliente cabera zelar pela observancia do cumprimento desta politica;

b) Assegurar o cumprimento das diretrizes estipuladas nesta Politica é responsabilidade de
todos.

3.3 Auditores (interno e externo)

a) Criar planos de auditoria, avaliacbes e relatérios sobre o cumprimento dos parametros e
requisitos de conduta;
b) Executar os planos de auditoria em conformidade com as diretrizes desta Politica.

3.4 Setores da ViaCap, nas pessoas de seus gestores e colaboradores

a) Compreender a Politica Institucional de Conduta e suas politicas correlatas e praticar as suas
diretrizes;

b) Realizar treinamentos indicados e de acordo com o calendario elaborado;

0) Aqueles que causarem danos ou prejuizos por descumprimento das normas internas da

ViaCap poderao ser responsabilizados pelos incidentes, estando sujeitos as penalidades previstas no
Regime Disciplinar interno e no Cédigo de Etica e Conduta da companhia.
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3.5 Gestor de Riscos

a) Analisar os perfis de riscos e os niveis de exposi¢do, especialmente quanto as diretrizes do
perfil de risco, orientando as unidades operacionais e a Diretoria em relagdo a gestao de riscos;

b) Exercer posicdo ativa junto aos setores ou processos que apresentem situagdes de risco, de
modo a assegurar a identificacdo, classificacdo, avaliagdo, mitigacdo, gerenciamento e reporte dos
riscos;

C) Reportar os riscos identificados e seus respectivos planos de acdo a Diretoria e/ou acionistas
da ViaCap.

3.6 Controles Internos e Conformidade

a) Administrar o processo de apreciacdo, aprovacao e publicagdo dos instrumentos normativos
do Sistema de Comunicagdes Administrativas;
b) Avaliar e revisar a conformidade das Politicas Corporativas e das Normas de Processo com

as regulamentacdes legais, politicas institucionais em vigor e boas praticas de mercado e assegurar
que os riscos identificados nao ultrapassam os limites das politicas e do apetite de risco;

) Auxiliar e orientar as areas gestoras de processos na elaboragdo e manutencdo das normas,
inclusive Formularios e Manuais Institucionais;

d) Assegurar a conformidade das normas da ViaCap, no que se refere a legislacao vigente,
guando for o caso;

e) Avaliar e mapear os riscos associados e respectivos pontos de controle;

f) Produzir relatérios aos setores associados aos riscos;

g) Reportar os riscos identificados e seus respectivos planos de acdo ao gestor de riscos.

3.7 Geréncia de Negécios, Operacional e Atuarial

a) Definir, de maneira apropriada, processos e procedimentos e elaborar manuais de boas
praticas, aplicaveis a cada area, em consonancia com a Resolucdo CNSP n° 382/2020 e a Politica
Institucional de Conduta, que devem orientar a promocao, a intermediacao, a distribuicao e a venda
de produtos de seguros aos clientes, bem como o atendimento;

b) Garantir que seus respectivos colaboradores sejam treinados e capacitados de acordo com o
programa de treinamento;
0) Assegurar que o tratamento dos subscritores dos produtos, bem como a regulacdo das

contemplagdes, reclamacgdes e demandas dos clientes, ocorra de forma adequada e tempestiva.

4. DEFINICOES

> Ciclo de vida do produto: todas as fases do produto de capitalizacdo, abrangendo desde a
sua concepcao, desenho, desenvolvimento, intermediacdo e distribuicdo, até o cumprimento de
todas as obrigacdes junto ao cliente, inclusive em relacdo a eventuais alteragdes contratuais,
renovacgoes e tratamento de reclamacgdes;

> Cliente: pessoa interessada em adquirir produtos de capitalizagdo, bem como o proponente,
o segurado, o garantido, o tomador, o beneficiario, o assistido, o titular ou subscritor de titulo de
capitalizagao;
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> Intermediario: o responsavel pela angariacdo, promocao, intermediacdo ou distribuicdo de
produtos de capitalizagdo, tais como o corretor de seguros, distribuidor de titulo de capitalizagao,
dentre outros executores de atividades;

> Praticas de conduta: praticas de negdcio adotadas pelo ente supervisionado ou
intermediario ao longo do ciclo de vida do produto que afetam ou estdo associadas com o
relacionamento e o tratamento do cliente.

5. PRINCIiPIOS

> Boa-fé Objetiva: Atuar de maneira justa e objetiva, considerando sempre os interesses do
cliente;

> Diligéncia e Lealdade: Atuar com zelo, cuidado e compromisso leal com os interesses dos
clientes;

> Etica, Responsabilidade e Transparéncia: Atuar com integridade, responsabilidade e
transparéncia em todas as interagdes com os clientes;

> Livre Iniciativa e Livre Concorréncia: Atuar promovendo a competicdo justa e a livre
escolha por parte dos clientes;

> Probidade e Honestidade: Atuar de maneira integra e honesta em todas as transagdes.

6. RELACIONAMENTO COM CLIENTES (RESOLUGAO 382/2020)

> Oferta e Divulgacao: A oferta, a promogao e a divulgacdo de produtos e servicos deverdo
ser realizadas de forma clara, adequada e transparente, adotando-se praticas que minimizem a
possibilidade de ma compreensao por parte do cliente.

> Informacoes Contratuais: As informacGes contratuais deverdo ser apresentadas de forma
clara, tempestiva e apropriada, com o objetivo de reduzir o risco de assimetria de informacao entre
a empresa e o cliente.

> Relacionamento: Toda a operacéo relacionada aos produtos de capitalizacdo devera ser
conduzida de forma tempestiva, transparente e adequada, assegurando clareza nas informacdes
prestadas ao cliente e a correta execucdo dos procedimentos aplicaveis.

> Reclamacoes e Solicitacdes: O tratamento de reclamaces e solicitacbes devera ocorrer de
forma tempestiva, eficiente e adequada as necessidades dos clientes, observando rigorosamente os
prazos regulamentares estabelecidos pela SUSEP e pela legislacdo consumerista vigente.

> Nome Social: A ViaCap compromete-se a garantir que seus colaboradores e canais de
atendimento tratem os clientes com respeito, assegurando o uso do nome social sempre que
solicitado. O uso do nome social reforca o respeito a identidade dos clientes e a qualidade do
relacionamento estabelecido com todos.

> Canal de Denuncias: A ViaCap disponibiliza Canal de Denlncias com mecanismos
adequados de privacidade e segurancga. A gestdo do Canal é realizada por um Grupo de Trabalho de
Etica multidisciplinar, responsavel por analisar as denuncias, deliberar sobre as medidas cabiveis e
acompanhar sua apuracao e solugado, conforme politica especifica. O Canal destina-se ao registro de
situacdes em desacordo com esta Politica e com o Cédigo de Conduta da empresa, assegurando
confidencialidade e tratamento adequado das informacdes.
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> Mitigacdo de Conflitos de Interesse: Todos os colaboradores, administradores e
intermediarios devem atuar de forma a prevenir e mitigar situagdes que possam configurar conflito
de interesses entre a ViaCap, seus parceiros e os clientes. Caso seja identificada qualquer potencial
assimetria ou interesse conflitante na oferta de produtos, esta deve ser imediatamente reportada a
area de Controles Internos.

> Monitoramento de Intermediarios: A ViaCap adotard procedimentos periddicos de
monitoramento e avaliagdo de conduta junto aos seus intermediarios e distribuidores de titulos de
capitalizagdo. O objetivo é assegurar que as praticas de venda na ponta final estejam aderentes aos
principios de clareza, transparéncia e boa-fé estipulados nesta Politica.

7. RESPEITO A PRIVACIDADE DOS DADOS

A ViaCap tem compromisso com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), assegurando o tratamento
adequado dos dados pessoais dos titulares, utilizando os melhores meios para sua protecdo, em
conformidade com os principios estabelecidos na legislagdo. Para isso, conta com uma Politica de
Seguranca da Informagao, disponibilizada a todos os colaboradores para ciéncia, concordancia e
compromisso.

O compartilhamento de dados é realizado apenas com prestadores de servicos que adotam nivel de
seguranca compativel com esta Politica Institucional de Conduta.

A guarda de documentos fisicos e digitais segue critérios de seguranga alinhados a LGPD e as normas
da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, bem como a legislagdo especifica aplicavel.

O tratamento de dados observa finalidade especifica, limitando-se ao minimo necessario para a
execucdo do contrato e cumprimento das normas do setor de seguros, previdéncia privada e
capitalizagdo, garantindo os principios da transparéncia e do livre acesso aos titulares, que poderao
consultar, retificar, portar ou solicitar a exclusdo de seus dados a qualquer tempo, de forma facilitada
e gratuita, por meio dos canais oficiais de atendimento geridos pelo Encarregado pelo Tratamento
de Dados Pessoais (DPO) da ViaCap.

8. REGULAMENTAGCAO ASSOCIADA

Cédigo de Etica e Conduta e Instrumentos Normativos Internos;

Regulamentagao SUSEP, em especial a Resolugao CNSP n° 382/2020;

Legislacdo vigente e normas infralegais, em especial a Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) e sua regulamentacao;

Politica do Sistema de Controles Internos, Conformidade e Estrutura de Gestdo de Riscos;

Politica de Seguranca Cibernética;

Norma Corporativa de Algadas e Segregacao de Funcgdes.
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