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1. OBJETIVO
A presente politica tem por objetivo estabelecer orientacbes e diretrizes para a Politica
Institucional de Conduta, de acordo com a Resolucao CNSP n° 382, de 04 de margo de 2020.

2. APLICACAO
Esta politica aplica-se a todas as areas da Via Capitalizacdo S/A (ViaCap).

3. RESPONSABILIDADES
3.1 Conselho de Administracao ou Alta Administracao

a) Aderir as politicas aprovadas;

b) Garantir aos setores a infraestrutura necessaria para a adogdo das diretrizes emanadas
das normas internas e externas;

c) Acompanhar os processos de analise de riscos, de controles internos e conformidade;
d) Assumir compromisso, através da melhoria continua dos processos e analises preventivas
e corretivas;

e) Promover a cultura de seguranca cibernética, colocando-a em pratica e monitorando seu
funcionamento;

f) Assumir responsabilidade pela politica institucional de conduta.

3.2 Auditores (interno e externo)

a) Criar planos de auditoria, avaliagdes e relatérios sobre o cumprimento dos parametros e
requisitos de conduta;
b) Adotar plano de auditoria de acordo com as diretrizes desta politica.

3.3  Setores da ViaCap, nas pessoas de seus gestores e colaboradores

a) Compreender a Politica Institucional de Conduta e suas politicas correlatas e praticar as
suas diretrizes;

b) Realizar treinamentos indicados e de acordo com calendario elaborado;

C) Aqueles que causarem por danos ou prejuizos por ndo ter seguido as normas internas

da ViaCap, poderdo ser responsabilizados pelos incidentes.

3.4 Gestor de riscos

a) Analisar os perfis de riscos e os niveis de exposicdo, especialmente quanto as diretrizes
do perfil de risco, orientando as unidades operacionais e a Diretoria em relagdo a gestdo de
riscos;

b) Exercer posicao ativa junto aos setores ou processos que apresentem situagdes de risco,
em que assegure a identificacdo, classificacdo, avaliacdo, mitigacdo, gerenciamento e reporte
dos riscos;

C) Reportar os riscos identificados e seus respectivos planos de agdo a Diretoria ou
Conselho de Administragdo da ViaCap.
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3.5 Controles Internos e Conformidade

a) Administrar o processo de apreciagdo, aprovacao e publicacdo dos instrumentos
normativos do Sistema de Comunicacdes Administrativas;
b) Avaliar e revisar a conformidade das Politicas Corporativas e das Normas de Processo

com as regulamentagdes legais, politicas institucionais em vigor e boas praticas de mercado e
assegurar que os riscos identificados ndo ultrapassam os limites das politicas e do apetite de

risco;

Q) Auxiliar e orientar as areas gestoras de processos na elaboracdo e manutencdo das
normas, inclusive Formularios e Manuais Institucionais;

d) Dar conformidade as normas da ViaCap, no que se refere a legislagdo vigente, quando
for o caso;

e) Avaliar e mapear os riscos associados e respectivos pontos de controle;

f) Produzir relatérios aos setores associados aos riscos;

9) Reportar os riscos identificados e seus respectivos planos de acao ao gestor de riscos.

3.6  Geréncia de Negodcios, Operacional e Atuarial

a) Definir, de maneira apropriada, processos e procedimentos e elaborar manuais de boas
praticas, aplicaveis a cada area, em consonancia com a CNSP n°® 382/2020 e a Politica
Institucional de Conduta, que devem orientar a promocao, a intermediacao, a distribuicdo e a
venda de produtos de seguros aos clientes, bem como o atendimento;

b) Garantir que seus respectivos colaboradores sejam treinados e capacitados de acordo
com o programa de treinamento;

C) Assegurar que o tratamento dos subscritores dos produtos, bem como a regulacédo e
liquidacao de sinistros, reclamacdes e demandas dos clientes, ocorra de forma adequada e
tempestiva.

4. DEFINICOES

Ciclo de vida do produto: todas as fases do produto de capitalizacao, abrangendo desde a sua
concepcao, desenho, desenvolvimento, intermediagdo e distribuicdo, até o cumprimento de
todas as obriga¢des junto ao cliente, inclusive em relagdo a eventuais alteracdes contratuais,
renovagoes e tratamento de reclamacgdes;

Cliente: pessoa interessada em adquirir produtos de capitalizagdo, bem como o proponente, o
segurado, o garantido, o tomador, o beneficiario, o assistido, o titular ou subscritor de titulo de
capitalizagao;

Intermediario: o responsavel pela angariagdo, promogao, intermediacdo ou distribuicdo de
produtos de capitalizagdo, tais como o corretor de seguros, o distribuidor de titulo de
capitalizacdo, dentre outros executores de atividades;
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Praticas de conduta: praticas de negocio adotadas pelo ente supervisionado ou intermediario
ao longo do ciclo de vida do produto que afetam ou estdo associadas com o relacionamento e
o tratamento do cliente.

5. PRINCIPIOS

5.1 Compromisso com o cliente

. No relacionamento com o cliente, devem ser adotados comportamentos que divulguem
a imagem institucional de competéncia, credibilidade e seguranca da ViaCap. A disposi¢do de
elementos aos clientes previamente a aquisicdo do produto e durante todo seu ciclo de vida
produzem o efeito de minimizar os riscos de desinformacao.

. O compromisso com o cliente sera visto no tratamento pessoal, telefénico, pelas redes
sociais, ou através dos materiais de publicidade aprovados. O Setor de Negocios da ViaCap deve
possuir manual de orientacdes para divulgagao de produtos, que atenda a legislagao SUSEP, no
que concerne aos proprios produtos, mas que também atenda os preceitos do Codigo de Defesa
do Consumidor, especialmente a garantia da obtencdo de informacdo adequada sobre os
servicos contratados e ao tratamento de suas demandas.

. Para o cumprimento do compromisso com o cliente: O Servico de Atendimento ao
Consumidor — SAC deve adotar providéncias para o conhecimento do cliente, de modo a
garantir o tratamento adequado; prestar informagdes claras e precisas, em linguagem acessivel,
considerando eventuais necessidades especiais; estar disponivel para atendimento agil,
tempestivo e de qualidade e possuir capacitacdo que assegure a protecao de dados e
informacdes fornecidas pelos clientes, em fun¢do da finalidade do negdcio, de acordo com a
LGPD, inclusive de acordo com a Politica de Seguranca da Informacao.

. Os processos de regulacdo de pagamentos, seja de contemplados em sorteios, seja de
resgates, seguem as condicdes gerais e regulamentos dos produtos. A Norma Corporativa de
Pagamentos de Contemplados possui orientacbes sobre procedimentos ndo previstos em
regramentos legais ou que sejam discricionarios da administragao.

. O SAC, ao receber demandas de clientes que ndo possam ser resolvidas imediatamente,
devera atendé-las no prazo maximo de sete dias corridos. Caso seja registrada reclamagdo na
plataforma Consumidor.gov, o prazo de atendimento sera de 10 dias corridos.

. O atendimento aos clientes é registrado em plataforma prépria, com dados do
atendimento (protocolo, assunto, gravacao da ligacdo ou do contato por aplicativo de
mensagem). As reclamagdes recebidas sao tratadas pela Ouvidoria terceirizada, de acordo com
a Resolucao CNSP n° 279/2013.

5.2 Conformidade legal e normativa
. Durante o ciclo de vida do produto, sdo consideradas as normas legais e infralegais,
especialmente aquelas que tratam das obrigacSes minimas a serem observadas na elaboracao
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dos produtos, que dardo origem as promogdes, assim como as normas de tratamento dos
consumidores.

. A conformidade legal e normativa igualmente é cumprida na escolha do intermediario e
dos prestadores de servigos relacionados. A legitimidade dos documentos e informacdes dos
entes envolvidos nas promogdes é sustentada por avaliagdes que visam a prevencao a fraudes,
a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo, conforme Politica prépria com
diretrizes e procedimentos desenhados.

. Os produtos vigentes possuem previsdo de publicizacdo externa que indica a forma de
acesso a remuneracao dos distribuidores.
. Internamente, no ambito da ViaCap, a Politica de Distribuicdo de Lucros espelha as

deliberagdes estatutdrias quanto aos incentivos remuneratérios da Administracdo e
colaboradores.

5.3 Responsabilidade no desenvolvimento do negocio

. O Setor de Negdcios da ViaCap avalia constantemente os modelos de produtos a serem
comercializados, com base nas determinacdes normativas da SUSEP. Ainda, sao consideradas as
peculiaridades de novas promocdes a serem iniciadas, quanto ao impacto com os clientes.
Dentre os itens a serem analisados estao a regido de comercializacao, a distribuicdo dos pontos
de vendas e o perfil econdbmico-financeiro dos clientes alvo.

o Os dados recepcionados pelo Comercial, que sao repassados ao Setor de Produtos sao:
regido de atuacao; populagdo total da regido; expectativa de vendas; ticket médio; periodicidade
do sorteio; premiagdo total liquida; formas de sorteio; quantidade de chance; estimativas de
despesas. A partir destes dados, é elaborado um fluxo financeiro da operacao.

o As condi¢des gerais, regulamentos e material publicitario de cada produto sdo
desenvolvidas com linguagem compreensivel, de forma que o cliente consiga identificar o tipo
de produto que esta adquirindo, como a composicdo da contribuicdo é formada, quem é a
sociedade de capitalizacdo emissora dos titulos, para qual entidade sera realizado o resgate,
quais sao as probabilidades de ganho e as condic¢bes de participagao, dentre outros.

o As informacgdes sobre os produtos estdo disponiveis no site institucional, nas redes
sociais e através dos canais de atendimento da ViaCap; no canal oficial da SUSEP e nos canais
dos distribuidores ou promotores, para consulta livre. Todas as condi¢des gerais e regulamentos
podem ser consultadas antes e depois da aquisicao;

. Os materiais aprovados possuem ainda a indicacao de canais para atendimento gratuito
(0800), aléem de e-mail, aplicativos de mensagens e redes sociais.

. Os produtos de capitalizacdo que tém por objetivo a premiagdo por sorteio possuem
garantia de acompanhamento dos processos de sorteio, que sao auditados.

. Nos produtos de capitalizacao que possuem a figura de distribuidor como intermediario,
sao firmados contratos que determinam a necessidade de qualificacdo dos profissionais
envolvidos nas negociacdes de vendas, além das vedagdes expressas na comercializacao e a
previsdo de realizacdo de auditorias e fiscalizacdo da execucdao dos servigos. Dentre as
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informacbes que devem ser divulgadas aos consumidores, deve-se destacar que eventuais
produtos acessérios aos titulos de capitalizacdo, podem ser adquiridos de forma independente.
. Ainda, sendo necessarios contratos com prestadores de servigos terceirizados,
subsidiarios aos contratos de distribuicao, estes serdao do mesmo modo analisados com vistas a
garantia de cumprimento do escopo.

. Os procedimentos de estudos e langamento de novos produtos estdo projetados nas
Instru¢des de Trabalho dos setores de negdcios e na Politica de Distribuicdo de Produtos.
. Sdo realizados processos continuos de capacitacdo dos colaboradores da ViaCap. Ha um

calendario de treinamentos que deve ser seguido, com a avaliagdo da sua eficacia.

6. REGULAM ENTACAO ASSOCIADA

Cédigo de Etica e Conduta;

Instrumentos Normativos Internos;

Regulamentacao SUSEP, em especial as Circulares SUSEP n°® 382/2020 e 643/2021.
Legislacao vigente e normas infralegais;

Politica do Sistema de Controles Internos, Conformidade e Estrutura de Gestao de Riscos;
Politica de Seguranca Cibernética;

Norma Corporativa de Algcadas e Segregacao de Funcdes;

Lei 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) e sua regulamentagédo
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