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1. OBJETIVO 

A Política de Privacidade da Via Capitalização S/A (“ViaCap”) tem como objetivo estabelecer orientações 

e diretrizes para definir as regras aplicáveis ao tratamento de dados pessoais realizado pela ViaCap na 

condição de controladora, abrangendo subscritores, titulares, cedentes, contemplados, beneficiários, 

candidatos, colaboradores, corretores, distribuidores, afiliados, fornecedores e usuários do website (sítio 

eletrônico), em conformidade com a Lei nº 13.709/2018. 

 

A ViaCap desenvolve mecanismos para atender as necessidades dos seus negócios, sempre alinhando 

os planos de ações aos objetivos estratégicos, tendo como base os princípios e as boas práticas de 

Governança Corporativa, respeitando e aplicando a legislação vigente. 

 

2. APLICAÇÃO 

Esta Política aplica-se a todos os setores da ViaCap, abrangendo a alta administração, seus clientes, 

parceiros, fornecedores e prestadores de serviços, e a todos os terceiros com quem a ViaCap se 

relaciona. 

 

3. CONCEITOS E DEFINIÇÕES 

Para os efeitos desta Política, consideramos as seguintes definições para os termos abaixo: 

• Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD): órgão responsável por fiscalizar e 

orientar a aplicação da LGPD e as sanções administrativas em casos de violação à lei; 

• Base Legal para Tratamento: o tratamento, ou seja, a utilização de seus dados pessoais, é 

permitido pela LGPD de acordo com bases legais como o consentimento do titular, o cumprimento de 

obrigações legais e/ou regulatórias pela empresa e a existência de contrato entre a empresa e o titular; 

• Consentimento: é uma manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o titular 

concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma determinada finalidade; 

Cookies: pequenos arquivos de texto gerados quando você navega na internet, utilizados para 

autenticação, segurança e personalização;  

• Dado Pessoal: qualquer informação relacionada a uma pessoa identificada ou identificável, 

dentre eles: IP, geolocalização, nome, RG, CPF, endereço, telefone, conta bancária, dados sobre 

patrimônio. 

• Dado Pessoal Sensível: são aqueles que revelem origem racial ou étnica, convicção religiosa, 

opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado 

referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico.  quando vinculado a uma pessoa 

natural, nos termos do art. 5º, II, da LGPD. 

• Encarregado: profissional da empresa indicado para atuar como canal de comunicação entre o 

controlador, os titulares dos dados e a ANPD; 

• Finalidade: razão ou motivação para que seja realizado um determinado tratamento de dados 

pessoais; 

• Legítimo Interesse: é a utilização de dados feita em função de um interesse seu como titular, 

de outras empresas ou da sociedade, sem que isso afete seus direitos e suas liberdades individuais;  

• Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD): Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018.  

• Livre Acesso: seu direito como titular de ter acesso a todas as informações referentes ao 

tratamento de seus dados pessoais;  

• Oposição: seu direito de não querer que seus dados sejam utilizados. Ele pode ser exercido por 

você em determinadas situações específicas previstas na lei; 

• Segurança: reúne o uso de medidas técnicas e administrativas desenvolvidas para proteger os 

dados pessoais de acessos não autorizados e de situações acidentais ou criminosas de destruição, perda, 

alteração, comunicação ou difusão; 
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• Tratamento: significa toda operação realizada com um dado pessoal incluindo coleta, 

produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, 

processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação, controle de informação, 

comunicação, transferência, difusão ou extração;  

• Titular: pessoa a que se referem os dados pessoais que são objeto de tratamento; 

• Transparência: é a garantia de que os titulares terão acesso fácil a informações claras e precisas 

sobre o tratamento de seus dados e sobre os respectivos agentes de tratamento, preservando os 

segredos comercial e industrial da empresa. 

• Aviso de Privacidade: documento externo, publicado em canal de fácil acesso, que informa ao 

titular as operações de tratamento realizadas, as finalidades, as bases legais, o compartilhamento, os 

prazos de retenção e a forma de exercício de direitos; 

• Incidente de Segurança com Dados Pessoais: evento adverso, confirmado ou sob suspeita 

fundada, que acarrete acesso não autorizado, destruição, perda, alteração, comunicação ou difusão de 

dados pessoais, nos termos da Resolução CD/ANPD nº 15/2024; 

• Operador: pessoa natural ou jurídica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do 

controlador (art. 5º, VII, da LGPD); 

• Registro das Operações de Tratamento: inventário mantido pelo controlador contendo, no 

mínimo, as categorias de titulares e de dados, as finalidades, as bases legais, os compartilhamentos, as 

transferências internacionais e os prazos de retenção, nos termos do art. 37 da LGPD; 

• Relatório de Impacto à Proteção de Dados Pessoais (RIPD): documentação que contém a 

descrição dos processos de tratamento que podem gerar riscos às liberdades civis e aos direitos 

fundamentais, com as medidas de mitigação adotadas (art. 5º, XVII, e art. 38 da LGPD). 

 

4. RESPONSABILIDADES 

4.1 Administradores, colaboradores e terceiros 

Observar e zelar pelo cumprimento da presente Política e, quando assim se fizer necessário, acionar o 

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais para consulta sobre situações que envolvam conflito 

com esta Política ou mediante a ocorrência de situações nela descritas. Atuar de forma ética e 

responsável quando tomar conhecimento de qualquer incidente de segurança, envolvendo dados 

pessoais informando, tempestivamente, as áreas responsáveis. Compreender o papel da segurança da 

informação e privacidade em suas atividades diárias e participar dos programas de conscientização e 

educação, bem como contribuir para implementação, manutenção e melhoria contínua do sistema de 

gestão de segurança e privacidade da informação. 

 

4.2 Diretoria Executiva 

a) Acompanhar o planejamento estratégico e aplicação desta Política pelos demais órgãos e 

setores da ViaCap;  

b) Designar profissionais que serão responsáveis por zelar e fiscalizar o cumprimento desta Política;  

c) Apoiar a implementação das iniciativas relacionadas e incentivar a formatação de líderes e 

valores alinhados à privacidade de dados; 

d) Deliberar sobre os recursos para implementação, manutenção e melhoria do sistema de gestão 

de segurança e privacidade da informação, incluindo realizar a análise crítica periódica do sistema, 

apreciando os resultados, métricas e indicadores, além de promover a relevância para todos os 

colaboradores. 
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4.3 Controles Internos e Gestão de Riscos Corporativos 

a) Assessorar a Diretoria Executiva em relação aos assuntos de privacidade e proteção de dados, 

visando a adequação às leis e regulações aplicáveis, em especial à Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de 

Proteção de Dados Pessoais; 

b) Realizar a análise crítica periódica do sistema e demais atividades relacionadas; 

c) Cumprir as diretrizes estabelecidas nesta Política, mantê-la atualizada de forma a garantir que 

quaisquer alterações legais e/ou regulatórias ou novo direcionamento da ViaCap sejam incorporadas e 

esclarecer dúvidas relativas ao seu conteúdo e a sua aplicação;  

d) Participar da análise de mudanças, de forma a auxiliar na avaliação de seus riscos e potenciais 

implicações/necessidade de alteração na Estrutura de Gestão de Riscos; e 

e) Atuar junto às áreas gestoras em situações de riscos/desenquadramento dos limites, de forma 

a obter as justificativas e implementação de planos de ação necessários. 

 

4.4 Gestores 

Disseminar esta Política entre todos os colaboradores e garantir o engajamento e a incorporação dos 

valores na cultura da empresa. 

 

4.5 Colaboradores 

Devem desenvolver suas atividades em conformidade com as diretrizes previstas nesta Política. 

 

4.6 Encarregado de Proteção dos Dados  

a) Monitorar o cumprimento das legislações de proteção de dados pessoais aplicáveis, de acordo 

com as políticas da ViaCap; 

b) Orientar os destinatários desta Política quanto ao regime de privacidade e proteção de dados 

pessoais;  

c) Assegurar que as regras e orientações relativas à proteção de dados sejam informadas e 

incorporadas nas rotinas e práticas da ViaCap;  

d) Organizar treinamentos sobre proteção de dados pessoais;  

e) Prestar esclarecimentos, oferecer informações e apresentar relatórios sobre as operações de 

tratamento de dados pessoais e seus impactos para as autoridades públicas competentes, como, por 

exemplo, Ministério Público, Autoridade Nacional de Proteção de Dados Pessoais, etc.;  

f) Responder às solicitações e reclamações de titulares de dados pessoais cujos dados tenham 

sido objeto de tratamento pela ViaCap; 

g) Auxiliar em auditorias ou qualquer outra medida de avaliação e monitoramento envolvendo 

proteção de dados;  

h) Elaborar os relatórios de impacto à privacidade e proteção de dados, pareceres técnicos e 

revisão de documentos no que se refere à proteção de dados. 

i) Manter e revisar o Registro das Operações de Tratamento de que trata o art. 37 da LGPD; e 

j) Coordenar o tratamento de incidentes de segurança com dados pessoais, na forma do item 5.9. 

O Encarregado será formalmente designado por ato da Diretoria Executiva, com identificação e canal de 

contato divulgados publicamente no sítio eletrônico da ViaCap, nos termos do art. 41, § 1º, da LGPD. 

Ser-lhe-ão assegurados autonomia técnica, acesso direto à Diretoria Executiva e recursos adequados, 

vedado o acúmulo com funções que definam finalidades e meios de tratamento com viés comercial. 

Será designado substituto para os períodos de ausência. 
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5. DIRETRIZES 

5.1 Compromisso com a Privacidade 

A ViaCap assume o compromisso de respeitar a privacidade dos usuários durante o uso do website 

“www.viacapitalizacao.com.br”. O tratamento de dados pessoais pela ViaCap observará os princípios do 

art. 6º da LGPD e somente será realizado mediante base legal adequada, previamente identificada, 

documentada no Registro das Operações de Tratamento e informada ao titular. 

 

5.2 Bases legais de tratamento 

São bases legais usualmente aplicáveis às atividades da ViaCap, a serem indicadas individualmente por 

operação no Registro das Operações de Tratamento: 

a) execução de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte 

o titular (art. 7º, V), para a subscrição, manutenção, resgate, sorteio e pagamento de títulos de 

capitalização; 

b) cumprimento de obrigação legal ou regulatória (art. 7º, II), notadamente as decorrentes do Decreto-

Lei nº 261/1967, da Resolução CNSP nº 384/2020, da Circular SUSEP nº 656/2022, da Circular SUSEP nº 

612/2020 e da Lei nº 9.613/1998; 

c) exercício regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral (art. 7º, VI); 

d) legítimo interesse do controlador (art. 7º, IX), mediante teste de balanceamento documentado e 

observadas as legítimas expectativas do titular; e 

e) consentimento (art. 7º, I), reservado às hipóteses em que não seja aplicável outra base legal, com 

registro da manifestação e possibilidade de revogação a qualquer tempo. 

O tratamento de dados pessoais de crianças e de adolescentes observará o art. 14 da LGPD, sendo 

vedada a coleta destinada à contratação de títulos de capitalização por menores de 18 (dezoito) anos. 

 

5.3 Dados Coletados 

Todos os websites coletam informações sobre dispositivos de acesso, tais como número de IP do 

dispositivo, data e hora de acesso ao site, os quais constituem dados pessoais para os fins do art. 5º, I, 

da LGPD, na medida em que permitem, isolada ou conjuntamente, a identificação de pessoa natural. A 

ViaCap, na condição de provedora de aplicações de internet, mantém os respectivos registros de acesso 

sob sigilo, em ambiente controlado e seguro, pelo prazo de 6 (seis) meses, nos termos do art. 15 da Lei 

nº 12.965/2014, prorrogável por determinação de autoridade competente. 

 

O website da ViaCap utiliza cookies estritamente necessários ao seu funcionamento e cookies analíticos. 

Os cookies analíticos podem processar identificadores online e endereços de IP, os quais configuram 

dados pessoais, ainda que a finalidade se limite à produção de estatísticas agregadas de uso. Sua 

utilização depende de base legal adequada e, quando fundada no consentimento, de manifestação 

prévia, livre, informada e específica do usuário, obtida por meio de aviso de cookies que permita a 

aceitação e a recusa granulares, bem como a posterior revogação, com registro da manifestação. 

 

Cookies são registros das interações do usuário com o website, como por exemplo, registro de áreas do 

site acessadas, tempo de permanência, cliques em anúncios etc. O website da ViaCap utiliza apenas 

“cookies analíticos” para melhorar e facilitar a experiência de navegação. 

 

• Cookies analíticos: são utilizados para criação e análise de estatísticas, com a finalidade de 

melhorar o funcionamento do website e fornecer uma experiência aprimorada para o usuário, através 

http://www.viacapitalizacao.com.br/
http://www.viacapitalizacao.com.br/
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da navegação personalizada e da possibilidade de rápida identificação e correção de quaisquer 

problemas que surjam. Por exemplo, cookies de desempenho são utilizados para indicar as páginas 

mais populares, entender como os visitantes usam o website, permitindo a melhora da maneira como 

conteúdo é apresentado, ou mesmo para determinar a razão de algumas páginas apresentarem 

mensagens de erro. Esses cookies também possibilitam que se destaque artigos ou serviços do site 

que atraiam maior interesse dos usuários. A utilização desses cookies é limitada à criação e análise 

estatística, não sendo utilizados para publicidade comportamental, para elaboração de perfis 

individuais ou para compartilhamento com terceiros com finalidade publicitária.  

 

5.4 Finalidade da Coleta de Dados 

As informações obtidas através de cookies são utilizadas para melhorar as funcionalidades do site e para 

fins estatísticos. A ViaCap não utilizará os dados do usuário para nenhuma outra finalidade, além das 

descritas acima. A ViaCap não compartilhará os dados coletados sem autorização do usuário, salvo 

hipóteses em que o compartilhamento seja necessário para cumprimento de lei, norma regulatória ou 

ordem judicial.  Independentemente do disposto acima, a ViaCap compartilha dados pessoais, no limite 

do necessário e mediante base legal adequada, com: (i) a SUSEP, o COAF e demais autoridades 

competentes; (ii) operadores contratados, tais como provedores de infraestrutura em nuvem, 

processadores de pagamento e bureaus de dados; (iii) distribuidores, corretores e demais parceiros 

envolvidos na comercialização; e (iv) auditores independentes. Todo operador será vinculado por 

instrumento contratual que estabeleça as obrigações do art. 39 da LGPD e será submetido a avaliação 

prévia de segurança da informação e proteção de dados. 

 

5.5 Transferência internacional de dados 

Eventual transferência internacional de dados pessoais observará os arts. 33 a 36 da LGPD e a Resolução 

CD/ANPD nº 19/2024, mediante adoção das cláusulas-padrão contratuais aprovadas pela ANPD ou de 

outro mecanismo por ela reconhecido, com registro da operação e da respectiva salvaguarda no 

Registro das Operações de Tratamento. 

 

5.6 Tempo de Utilização dos Dados Coletados 

Os dados coletados somente serão utilizados para atingir as finalidades para as quais foram coletados 

e serão excluídos, tão logo essas finalidades sejam atingidas, respeitado o prazo legal. A ViaCap manterá 

tabela de temporalidade documental, revisada anualmente, que compatibilize o princípio da 

necessidade com os prazos legais e regulatórios de guarda, observados, no mínimo: 6 (seis) meses para 

registros de acesso a aplicações de internet (art. 15 da Lei nº 12.965/2014); 5 (cinco) anos para registros 

de incidentes de segurança (art. 10 da Resolução CD/ANPD nº 15/2024); e os prazos de guarda de 

documentos e registros exigidos pela Circular SUSEP nº 612/2020 e pela Circular SUSEP nº 656/2022. 

Findos os prazos, os dados serão eliminados ou anonimizados, com registro da operação. 

 

5.7 Direitos do Usuário 

Nos termos do art. 18 da Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD (Lei nº 13.709/2018), os direitos do 

Usuário são: 

I – Confirmação da existência de tratamento;  

II – Acesso aos dados; 

III – Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

IV – Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em 
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desconformidade com o disposto nesta Lei; 

V – Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante requisição expressa, 

de acordo com a regulamentação da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial; 

VI – Eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipóteses 

previstas no art. 16 da LGPD; 

VII – Informação das entidades públicas e privadas com as quais o controlador realizou uso 

compartilhado de dados; 

VIII – Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as consequências da 

negativa; 

IX – Revogação do consentimento. 

X – Oposição a tratamento realizado com fundamento em uma das hipóteses de dispensa de 

consentimento, em caso de descumprimento da Lei (art. 18, § 2º); e 

XI – Solicitação de revisão de decisões tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de 

dados pessoais que afetem seus interesses (art. 20). 

As requisições serão dirigidas ao Encarregado e atendidas em formato simplificado, de forma imediata, 

ou por meio de declaração clara e completa no prazo de 15 (quinze) dias contados da requisição, nos 

termos do art. 19 da LGPD. É assegurado ao titular o direito de peticionar à ANPD (art. 18, § 1º). A ViaCap 

manterá registro das requisições recebidas, das respostas e dos respectivos prazos, como evidência de 

conformidade. 

 

5.8 Informações de Contato e Informações sobre o tratamento 

Para o acesso às informações sobre o tratamento de dados e sobre os termos desta Política de 

Privacidade, o usuário deverá entrar em contato com o Encarregado de Proteção dos Dados, através do 

e-mail:  privacidade@viacapitalizacao.com.br.  

 

6. REGULAMENTAÇÃO ASSOCIADA 

Lei Nº 12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco Civil da Internet; 

Lei Nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 – Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD; 

ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 e ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022 – Sistemas de gestão da segurança da 

informação e controles de segurança da informação; 

ABNT NBR ISO/IEC 27701:2019 – Extensão para gestão da privacidade da informação; 

Resolução CD/ANPD nº 2/2022, nº 15/2024 e nº 19/2024; 

Resolução CNSP nº 382/2020 – práticas de conduta e relacionamento com o cliente; 

Resolução CNSP nº 416/2021 – controles internos, gestão de riscos e auditoria interna; 

Circular SUSEP nº 612/2020, alterada pelas Circulares SUSEP nº 622/2021 e nº 705/2024; 

Lei nº 8.078/1990 – Código de Defesa do Consumidor. 

mailto:privacidade@viacapitalizacao.com.br
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