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Sobre o Relatdrio

22 Edicao
Trabalho Decente e Crescimento Econdmico

Esta é a segunda edicdo do Relatério de Sustentabilidade da
ViaCap, referente ao exercicio de 2025. O documento reflete o
amadurecimento continuo da nossa jornada ESG e traduz
como a sustentabilidade estd integrada a estratégia, as
operacdes e a cultura da companhia.

Acdo Climatica

Elaborado em conformidade com a Circular SUSEP n2
666/2022 e alinhado as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), o relatdrio apresenta iniciativas, compromissos
e resultados concretos que demonstram nossa evolugdo em
responsabilidade ambiental, social e de governanca.

Instituicdes Integras e Eficazes

Mais do que um relatdrio, este documento é um compromisso
publico com nossos publicos de interesse — clientes, parceiros,
colaboradores e reguladores.
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Palavra da Diretoria Executiva

A ViaCap tem mais de 40 anos de histéria no mercado de capitalizacdo. Ao longo desse tempo, construimos uma trajetdria
pautada por solidez, inovagdo e compromisso com nossos clientes e parceiros.

Esta segunda edicdo do nosso Relatério de Sustentabilidade consolida o que ja praticamos e aponta para onde queremos
chegar. Entendemos que gerar seguranc¢a financeira vai além dos produtos que oferecemos — envolve a forma como
conduzimos nossas operagdes, o impacto que geramos nas comunidades e o cuidado com o qual tratamos as pessoas, a ética
e 0 meio ambiente.

Desde o rebranding de 2022, intensificamos nossa agenda ESG. Sabemos que ha um caminho desafiador pela frente, e é

exatamente por isso que avangamos com disciplina, transparéncia e propdsito. Construir bases sélidas hoje é o que garante
um futuro mais equilibrado e sustentavel.

Agradecemos a todos que compartilham dessa jornada.

Via Capitalizacdo S/A — Diretoria Executiva
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Quem Somos

A ViaCap é uma sociedade de capitalizacdo com mais de 40 anos de +40 Anos de mercado
experiéncia, comprometida em transformar protecdo em oportunidade.
Unimos tradicdo e inovacao para oferecer solugées financeiras que geram
seguranca e crescimento patrimonial para pessoas fisicas e juridicas.

Com sede em Porto Alegre/RS, atuamos em constante evolugdo,
desenvolvendo produtos personalizados, confidveis e alinhados as

necessidades de nossos clientes e parceiros. Nossa proposta é
diferenciada: pioneirismo, proximidade e compromisso com o futuro.

POA Porto Alegre, RS

4 Linhas de produto

ViaPromo ViaSolidaria ViaAluguel ViaSorteios

Linhas de Produto
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Missao, Visao e Valores

MISSAO

Proporcionar seguranca financeira e valorizacao do patrimoénio Ser reconhecida como referéncia em capitalizacdo e servigcos
por meio de solucdes inovadoras e confidveis — sendo o financeiros, oferecendo experiéncias Unicas e resultados
parceiro estratégico que garante estabilidade e crescimento consistentes para quem investe com inteligéncia e planeja o
mesmo diante dos desafios do mercado. futuro com seguranca.

VALORES

Crescimento responsavel,
respeitando pessoas e meio
ambiente.

Transparéncia e ética em todas Padrdes elevados em produtos, Tecnologia e inteligéncia a
as relagoes. servigos e atendimento. servigo dos resultados.
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Nossa Atuacao

Capitalizacdo para promocdes de venda com prémios em
dinheiro ou bens materiais — rdpido, seguro e
regulamentado.

Elimina barreiras para locacdo, garante pagamentos e Sorteios regulares e acessiveis para sua base de clientes,
realiza sorteios semanais. sem burocracia.

Modalidade filantropia premiavel que potencializa vendas e
apoia entidades sociais da sua regiao.
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Destaques 2025

RS 820,2 mi RS 17,6 mi RS 83,5 mi

Receita Total Patriménio Liquido Ajustado (PLA) Total de Investimentos

A ViaCap passou por relevante transformacdao comercial, diversificando sua atuacdo em resposta as novas orientacdes
regulatérias. Com resiliéncia e disciplina, superamos desafios, identificamos oportunidades e fortalecemos nossa presenca no
mercado de capitalizacdo — reafirmando nosso compromisso com clientes, parceiros e com a sustentabilidade do negécio.
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Crescimento com Responsabilidade

Nossa estratégia de futuro estd ancorada em trés eixos que se reforcam mutuamente — tecnologia, parcerias e governanc¢a. Crescemos
com estrutura, ndo com pressa.

01 02 03

Parcerias Estratégicas Governanga Sdlida

Evolugao Tecnoldgica

Conformidade regulatoria, gestdo

Investimos em solugdes digitais que
ampliam  eficiéncia, melhoram a
experiéncia dos parceiros e garantem
escalabilidade sustentdvel. Tecnologia é
meio, ndo fim.
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Construimos relagcdes comerciais sélidas
e de longo prazo, baseadas em
transparéncia e gerac¢ado de valor mutuo.
Nossa rede é um ativo — ampliamos
com critério.

integrada de riscos e cultura ética nao
sdao restricdes ao crescimento — sao
seus alicerces. Na ViaCap, governanca é
vantagem competitiva.




Temas Materiais

Etica e Integridade

Principio nao negociavel. Transparéncia,
responsabilidade e conformidade guiam cada relacdo —
com clientes, parceiros, colaboradores e reguladores.

Direitos dos Consumidores

Nossos clientes no centro. Clareza nas informagdes,
atendimento eficiente e relagdes comerciais pautadas
pela justica e pela transparéncia.
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Segurancga Cibernética

Em um ambiente digital em expansdo, proteger dados e
sistemas é proteger a confianca. Investimos em
infraestrutura, processos e cultura de seguranca em
conformidade com a LGPD.

Condigoes de Trabalho

Pessoas engajadas constroem negdcios solidos.
Ambiente saudavel, equidade e desenvolvimento
continuo sdo compromissos — ndo aspiragoes.



Governanca Integrada

A governang¢a da ViaCap é um sistema vivo — ndo apenas uma estrutura formal. Pautada por principios éticos, transparéncia e responsabilidade,
assegura decisOes estratégicas solidas e criagdo de valor sustentdvel para todos os publicos de interesse.

Solvéncia e Seguranca

. . Gestao Integrada de Riscos Investimentos Responsaveis
Financeira

Transparéncia e Conformidade

Monitoramento continuo das
condigdes financeiras e
provisionamento adequado.

Politicas claras para riscos Alinhados as melhores praticas

financeiros, operacionais e de mercado e aos principios
cibernéticos. ESG.

Auditorias independentes e
divulgacdo periddica aos
stakeholders.

Diretoria Executiva

Liderada por profissionais qualificados e especialistas do setor de capitaliza¢cdo, a Diretoria define estratégias, monitora a execugao de

politicas, avalia riscos corporativos e assegura conformidade regulatéria continua. Todas as agdes observam os principios de accountability,
responsabilidade fiducidria e sustentabilidade ESG.
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Gestao de Riscos

Adotamos uma abordagem integrada, alinhada as melhores prdticas de mercado (COSO ERM e ISO 31000), que assegura tratamento adequado dos
riscos em todas as etapas da governanca.

Execugdo de processos, tecnologia e Cumprimento de leis, regulamentos e cédigos Protegdo contra acessos ndo autorizados,
continuidade dos negdcios. de conduta. perda ou vazamento de informacgdes.

Riscos Socioambientais Riscos Estratégicos

Impactos sociais e ambientais das operagdes, alinhados aos principios Mudangas no ambiente interno e externo com potencial de afetar os
ESG. objetivos corporativos.
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Etica, Integridade e Cultura

Na ViaCap, ética ndo é uma politica — é uma prdtica didria. Nossa cultura de integridade é sustentada por processos estruturados, capacitagdo
continua e canais de escuta seguros.

Programa de Compliance Capacitacao Continua Monitoramento e Melhoria

A area de Compliance supervisiona e
promove a conformidade regulatdria em
toda a organizagdo, garantindo
aderéncia as normas da SUSEP, a Lei
Anticorrupgdo e a padrdes internacionais
como a ISO 37001.
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Realizamos treinamentos obrigatérios e
periddicos para colaboradores, parceiros
e terceiros — abordando ética,
obrigacbes regulatdrias e gestdo de
riscos. Os conteldos sdo atualizados
conforme mudangas legislativas.

Avaliamos a eficacia dos programas por
meio de indicadores de participagdo e
desempenho. Disponibilizamos canais de
denuncia seguros e confidenciais,
reforgando a cultura de integridade e a
prote¢do dos denunciantes.



Confianc¢a Digital

Em um ambiente cada vez mais conectado, seguranca e privacidade ndo sdo diferenciais — sdo requisitos. A ViaCap trata a prote¢éo de dados como

compromisso institucional.

Ciberseguranca

Implementamos multiplas camadas de defesa: criptografia
avancada, monitoramento continuo, controles rigorosos de
acesso, testes periddicos de vulnerabilidade e planos de
contingéncia.

Nossa estrutura é alinhada a ISO 27001.
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Protecao de Dados e LGPD

Atuamos em plena conformidade com a LGPD. Contamos com
Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) e garantimos aos
titulares acesso, correcao, portabilidade e exclusdo de dados.

Cultura de Seguranca

Treinamentos regulares, protocolos de resposta a incidentes e
exigéncia de conformidade com a LGPD para todos os
fornecedores e parceiros.




Direitos dos Consumidores

Colocamos nossos clientes no centro de cada decisGo. Nossa atuagéo é pautada pelos mais altos padrées de ética, transparéncia e conformidade
com o Cdédigo de Defesa do Consumidor e a LGPD.

1 2

Atendimento Eficiente

3

Conformidade

Informacgao Clara

Praticas auditadas e alinhadas a legislagao
aplicavel, com revisdo periddica pela area de
Compliance.

Canais dedicados para duvidas e
reclamagdes, com metas de resolugao e
monitoramento continuo.

Regulamentos, titulos e condigdes
apresentados de forma acessivel e
compreensivel.

Compromisso Continuo

Respeitamos os direitos dos consumidores em todas as etapas — da adesdo ao pés-venda.
Nosso objetivo é construir relacdes duradouras, baseadas em confianca e transparéncia.
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Pessoas, Diversidade e Bem-Estar

Colaboradores satisfeitos e engajados sdo a base de um negdcio sélido. Na ViaCap, as pessoas estdo no centro da nossa estratégia — ndo apenas
nos valores declarados, mas nas prdticas do dia a dia.

Diversidade e Inclusao

Condigoes de Trabalho Equidade Salarial

Ambiente seguro e saudavel, com politicas
de saude e seguranga ocupacional
monitoradas continuamente.

Beneficios voltados ao bem-estar fisico e
mental, incluindo apoio psicoldgico.

Investimento continuo em capacitagdo e
desenvolvimento profissional.
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Politicas formais de diversidade e inclusdo
alinhadas ao Cédigo de Etica e principios
ESG.

Equipes inclusivas geram mais
engajamento, colaboragdo e inovagao.

Cultura de respeito e pertencimento em
todos os niveis da organizacao.

Remuneragdo definida com base em
mérito, qualificacdo e responsabilidades.

Sem discrimina¢ao de qualquer natureza.

Meritocracia, transparéncia e respeito
como pilares do modelo de gestdo.



Sustentabilidade Ambiental

Reconhecemos que os riscos ambientais impactam diretamente nossas operacdes e relagbes com parceiros. Atuamos proativamente na redugdo de
impactos e na construgdo de uma operagéio mais eficiente e sustentdvel.

Eficiéncia de Recursos Gestao de Residuos Mobilidade e Engajamento

lluminagdo LED e sensores de presenga em Separagdo correta de residuos com Incentivo a carona solidaria e ao
areas comuns. identificacdo por categoria. transporte coletivo.
Aproveitamento de luz natural e Incentivo a digitalizacdo para reducdo do Priorizacdo de reunides virtuais para
manutengdo periddica de equipamentos. consumo de papel. reducdo de emissdes de CO..
Campanhas de conscientizagao sobre Descarte adequado de pilhas, baterias e Programas educativos e cultura
consumo de energia e agua. eletronicos. sustentdvel com colaboradores.

Todas as agdes seguem nossa Politica de Sustentabilidade, com metas claras e indicadores monitorados pela supervisdo executiva. Comprometidos com a

transigdo para uma economia de baixo carbono.
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Governanca dos Riscos ASG

Modelo das Trés Linhas de Defesa
12 Linha
Operacional

As areas de negdcio identificam, avaliam e
controlam os riscos inerentes as suas
atividades. Primeira barreira de protecao.

Diretoria Executiva

Define as diretrizes estratégicas para gestdo de riscos ASG,
monitora a exposi¢cdo da companhia, aprova politicas e assegura

22 Linha 32 Linha

Tdtica Garantia

Controles Internos, Compliance e Gestdo de Auditoria Interna avalia a efetividade dos
Riscos orientam, validam e monitoram a controles e reporta diretamente a Diretoria

conformidade das areas operacionais. Executiva.

Diretoria de Controles Internos

Coordena e supervisiona as atividades de gestdo de riscos ASG,
assegura a eficacia dos controles internos, documenta revisdes e

a integracdo dos temas ESG a estratégia corporativa. Revisdo garante conformidade com normas regulatérias e politicas

anual obrigatéria.
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internas.



Gestao Integrada de Riscos ASG

Risco Ambiental Nivel Médio Processo de Gestao

Impactos decorrentes de uso de recursos,

residuos e eventos climaticos. Os riscos sdo mapeados, avaliados por impacto e probabilidade,

classificados por criticidade e tratados com planos preventivos e
corretivos. O monitoramento é continuo, com reporte estruturado a
Diretoria Executiva.

Risco Social Nivel Médio

CondigGes de trabalho, equidade e bem-estar
na cadeia de valor.
Horizontes de Analise

Risco de Governanca Nivel Médio Curto prazo (até 1 ano): Conformidade operacional e regulatéria.

ot T e fsi e o Médio prazo (1-3 anos): Ajustes em processos e politicas internas.

direitos dos consumidores. . o
Longo prazo (> 3 anos): Riscos emergentes e tendéncias ASG.
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iéncia, Limites e Integracao

A ViaCap integra a perspectiva de sustentabilidade a gestéo global de riscos — garantindo coeréncia entre a estratégia ESG e as decisées
operacionais e financeiras.

Resiliéncia Climatica Limites de Concentracao Integracao com Riscos Financeiros

Avaliamos regularmente os impactos de

S Definimos restricGes operacionais para Os riscos ASG sdo considerados na
mudancas climdticas sobre nossas . - . o - .
- . evitar exposicdo excessiva a setores, avalia¢do de subscricdo, crédito, mercado,
operagdes e estabelecemos metas anuais . T . L . )
A - ~ regides ou atividades com elevado risco liquidez e risco operacional —
para eficiéncia energética, redugdo de . . . . . . o N
.. e socioambiental. Cumprimento monitorado influenciando politicas de aceitagdo,
emissoes e digitalizagdo. Mantemos . ~ . e . o
s L continuamente com agdes corretivas precificagdo, critérios de elegibilidade e
flexibilidade estratégica para novos .. . ~ .
guando necessario. decisdes de alocagdo de capital.

cenarios regulatorios.

Este relatdrio é revisado anualmente ou sempre que ocorram mudangas relevantes no ambiente regulatdrio, estratégico ou no perfil de risco, em conformidade com a
Circular SUSEP n® 666/2022.
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Tabela GVR

Objetivo Processos de Gerenciamento

Estabelecer as diretrizes de governanca A governanca do gerenciamento dos riscos O gerenciamento dos riscos ASG compreende,
relacionadas ao gerenciamento do risco ASG na ViaCap estd estruturada de forma no minimo, as seguintes etapas:

ambiental, social e de governancga (ASG), a garantir a adequada identificac3o,

assegurando a adequada defini¢do de mensuracdo, avaliagdo, monitoramento, > Mapeamento dos riscos relevantes
responsabilidades, fluxos decisorios e reporte, controle e mitigacdo desses associados as atividades da ViaCap;
mecanismos de supervisdo, em riscos, observando-se os niveis de > Mensuracdo/Avaliacdo: analise da
conformidade com a Circular SUSEP n® responsabilidade. probabilidade de ocorréncia e impacto

666/2022. potencial;

» Monitoramento: acompanhamento
continuo dos riscos e dos indicadores
associados;

» Controle: implementacdo de mecanismos
preventivos e detectivos;

» Mitigacdo: definicdo e execucdo de planos
de acdo para reducao de riscos;

» Reporte: comunicacdo tempestiva as
instancias competentes.
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Tabela EST

Objetivo Processos de Gerenciamento

Identificar, analisar e descrever os Detalhamento dos riscos de Compreendem o conjunto estruturado de
impactos reais e potenciais decorrentes sustentabilidade com potencial de gerar procedimentos adotados para identificagdo,
dos riscos de sustentabilidade sobre os perdas relevantes nos horizontes de curto, avaliacdo, monitoramento, controle e
negdcios, as estratégias corporativas e a médio e longo prazos, contemplando a mitigacdo dos riscos de sustentabilidade,
estrutura de gestdo de riscos da analise de seus impactos sobre: incluindo os riscos sociais, ambientais e de
instituicdo, em conformidade com as governanca (ESG).
diretrizes estabelecidas pela Circular »  o0s modelos de negdcio e operagoes
SUSEP n2 666/2022. da companhia; Envolvem a definicdo de metodologias,

» o direcionamento estratégico; e critérios de mensuracgdo, alocagdo de

»  aefetividade e a adequagdo da responsabilidades, estabelecimento de

estrutura de gestao de riscos. controles internos e implementagao de planos

de acdo, visando assegurar a adequada
integracgao desses riscos a estrutura de gestao
de riscos da ViaCap.
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Governanca e Compliance

Aprovacao pela Diretoria Executiva

Disponibilidade Publica

» Garantia de acesso facilitado a todos os stakeholders através
» O Relatdrio de Sustentabilidade foi submetido e aprovado de canais digitais oficiais.
pela Diretoria Executiva competente.
» Prazo Minimo: Os documentos devem permanecer disponiveis
por no minimo 5 anos.

Calendario Formal

> Elaboragdo anual com data-base em 31 de dezembro;
» Envio e publicagdo formal até o dia 30 de abril de cada
exercicio.
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Via Capitalizagao S/A

Obrigado.

Este relatdrio é um reflexo do que somos e do caminho que escolhemos trilhar:
com ética, com propdsito e com compromisso real com as pessoas, com o mercado e com o futuro.
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O conteudo deste material é de titularidade da ViaCap e de uso restrito aos fins institucionais da sociedade de capitalizagdo.



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23

